
RIASEC : Rc

K2205 
AGENT / AGENTE DE PROPRETÉ DE LOCAUX

Autres emplois décrits
•  Agent / Agente d'entretien en crèche - halte-garderie •  Agent / Agente de servitude

•  Agent / Agente d'entretien-propreté d'immeubles •  Nettoyeur / Nettoyeuse de locaux et de surfaces

•  Agent / Agente d'entretien-propreté de bureaux •  Nettoyeur / Nettoyeuse de moquettes

•  Agent / Agente d'entretien-propreté de locaux •  Nettoyeur-machiniste / Nettoyeuse-machiniste en propreté

•  Agent / Agente de nettoyage en collectivité •  Ouvrier / Ouvrière d'entretien et de propreté d'immeubles

•  Agent / Agente de propreté en milieu sensible •  Ouvrier nettoyeur / Ouvrière nettoyeuse de locaux

•  Agent / Agente de propreté et d'hygiène •  Technicien / Technicienne de surface

Définition
Professionnel de la propreté, l'agent(e) veille chaque jour à offrir des espaces impeccables et agréables, contribuant ainsi à un 

environnement sain et accueillant.

Assure le nettoyage et la désinfection des surfaces et locaux selon les protocoles en vigueur•

Utilise des produits de nettoyage spécifiques pour différents types de surfaces•

Veille au bon fonctionnement et à l'entretien du matériel de nettoyage•

Respecte les normes de sécurité et d'hygiène strictes lors de l'exécution de ses tâches•

Peut intervenir pour des nettoyages spéciaux en cas d'incidents•

Gère l'approvisionnement et le stockage des produits de nettoyage•

Accès à l'emploi
Cet emploi est accessible avec un CAP ou un BEP, dans les domaines de l'hygiène, de la propreté et de l'environnement. 

Certifications et diplômes :

CAP agent de propreté et d'hygiène•
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local

•  Désinfecter et décontaminer des locaux sensibles

•  Eliminer par aération, désodorisation, les pollutions de lieux

•  Entretenir une surface, un sol

•  Entretenir, nettoyer un produit ou du matériel

•  Organiser le rangement des produits de nettoyage

•  Doser des produits d'entretien

•  Sélectionner les produits et matériels de nettoyage adaptés

•  Préparer du matériel en prévision d'un travail

•  Définir des besoins en approvisionnement

•  Vérifier le contenu du chariot de ménage et procéder à la préparation des solutions 
de nettoyage

Savoir-faire secondaires

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Protéger les lieux et les biens des dommages pouvant être causés par les travaux de 
nettoyage

•  Maintenir les équipements en bon état de fonctionnement

•  Laver des vitres

•  Appliquer les principes du bio-nettoyage Transition écologique

•  Baliser les zones glissantes

•  Sécuriser le périmètre d'intervention

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Adapter et optimiser sa pratique au contexte et aux risques professionnels (gestes, 
postures, ergonomie)

•  Rapporter les incidents et anomalies rencontrés

•  Assurer une bonne hygiène personnelle au travail

•  Communiquer efficacement avec l'équipe de maintenance
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Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Evacuer et trier des déchets, des produits Transition écologique

•  Gérer le recyclage des déchets après nettoyage Transition écologique

•  Appliquer les règles et protocoles visant à limiter les effets de l'activité sur 
l'environnement Transition écologique

Développement économique

•  Respecter un planning de production

Savoir-être professionnels

•  Faire preuve d'autonomie

•  Faire preuve de rigueur et de précision

•  Organiser son travail selon les priorités et les objectifs

•  Etre ouvert aux changements

Savoirs

Techniques professionnelles

•  Techniques de décapage de surfaces et sols

•  Techniques de désinfection sans produits chimiques Transition écologique

•  Techniques de nettoyage manuel

•  Techniques de nettoyage des moquettes

•  Maintenance préventive des équipements de nettoyage

Produits, outils et matières

•  Caractéristiques des produits d'entretien

•  Caractéristiques des produits de nettoyage

•  Gestion des stocks de produits de nettoyage

•  Utilisation d'équipements mécanisés

•  Utilisation de monobrosse

•  Utilisation de produits biodégradables Transition écologique

Domaines d'expertise

•  Connaissance des différents types de sols

Normes et procédés

•  Tri sélectif des déchets Transition écologique

•  Techniques de désinfection des surfaces

•  Normes d'hygiène et de propreté

•  Règles et consignes de sécurité
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Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  En environnement bruyant

•  Port d'équipement de protection individuelle (EPI) : gants, chaussures, casque, protections auditives

•  Port et manipulation de charges lourdes ou encombrantes

•  Station debout prolongée

Horaires et durée du travail

•  Travail en horaires décalés

•  Travail en horaires fractionnés

•  Travail saisonnier

Statut d'emploi

•  Salarié secteur privé (CDI, CDD)

Types de structures

•  Entreprises et milieux professionnels

Secteurs d'activité

•  Maintenance, entretien et nettoyage
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