
RIASEC : Cr

K1505 
INSPECTEUR / INSPECTRICE DES DOUANES

Emploi 
réglementé

Emploi 
cadre

Autres emplois décrits
•  Contrôleur / Contrôleuse de la concurrence, de la consommation 
et de la répression des fraudes •  Inspecteur / Inspectrice des douanes et droits indirects

•  Contrôleur / Contrôleuse des douanes et droits indirects •  Inspecteur / Inspectrice des douanes et droits indirects branche 
contrôle des opérations commerciales et administration générale

•  Contrôleur / Contrôleuse des douanes et droits indirects branche 
contrôle des opérations commerciales et administration générale •  Receveur / Receveuse des douanes

•  Inspecteur / Inspectrice des douanes branche surveillance

Définition
L'Inspecteur des douanes veille au respect des réglementations douanières et à la protection des intérêts économiques et sécuritaires du 

pays.

Contrôle les marchandises en importation et exportation pour prévenir la fraude et les trafics illicites•

Vérifie les déclarations en douane et les documents d'accompagnement•

Surveille les points d'entrée et de sortie du territoire national•

Participe à des missions de lutte contre la contrebande et le terrorisme•

Assure le respect des réglementations douanières et fiscales•

Peut être amené à témoigner en justice lors de procédures judiciaires liées à ses contrôles•

Accès à l'emploi
Cet emploi est accessible avec un diplôme de niveau Bac +3 licence droit, économie, gestion mention droit français - droit étrangers. 

Une formation spécifique des douanes est obligatoire pour exercer ce métier.

Certifications et diplômes :

Formation d'inspecteur des douanes•
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Maîtriser les contraintes et les procédures d'import-export

•  Dresser des procès-verbaux

•  Analyser les documents douaniers pour détecter des irrégularités

•  Participer activement aux efforts visant à prévenir et réprimer les fraudes 
douanières et fiscales

•  Utiliser des techniques modernes de surveillance, telles que les scanners, les chiens 
détecteurs, et les systèmes informatiques de suivi des marchandises

•  Détecter et prévenir les fraudes douanières, les infractions relatives aux 
marchandises dangereuses ou prohibées, et le trafic de contrebande

•  Participer à des enquêtes et des opérations spéciales pour démanteler des réseaux 
de contrebande et de trafic illicite

•  Documenter des procédures d'import-export

•  Percevoir des droits et taxes sur les marchandises importées

•  Assurer la liaison avec d'autres agences gouvernementales

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Informer le public sur les règlements douaniers

•  Construire et maintenir un réseau professionnel dans le secteur douanier

•  Promouvoir la coopération et la conformité volontaire des opérateurs 
économiques aux obligations douanières

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Veiller à la sécurité des agents en service
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Savoir-faire secondaires

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Analyser les documents douaniers pour garantir leur conformité

•  Détecter des activités transfrontalières illicites ou frauduleuses

•  Documenter les cas de fraude pour les procédures judiciaires

•  Mener une enquête douanière

•  Contrôler la commercialisation de produits alimentaires ou industriels

•  Contrôler et faire appliquer le respect de dispositions légales et réglementaires

•  Appliquer un cadre juridique ou réglementaire

•  Assurer la conformité des opérations douanières avec la législation en vigueur

•  Développer ses compétences en législation douanière

•  Collecter et analyser des données relatives aux marchandises, aux flux de 
commerce international, et à d'autres aspects des opérations douanières

•  Conseiller et assister les usagers (entreprises, importateurs, voyageurs, etc.) pour 
les aider à se conformer aux réglementations douanières

•  Fournir des informations sur les procédures douanières, les tarifs applicables et les 
documents requis

•  Vérifier la conformité des déclarations en douane aux réglementations fiscales

•  Calculer et percevoir les droits de douane, les taxes sur la valeur ajoutée à 
l'importation, ainsi que d'autres impositions liées au commerce international

•  Assurer le contrôle et la régulation des flux de marchandises pouvant poser des 
risques pour la santé publique ou l'environnement, tels que les produits chimiques 
dangereux et les médicaments

•  Veiller à l'application des réglementations relatives à la protection des espèces 
menacées

•  Conduire des audits internes des procédures

•  Informer et conseiller les entreprises sur les formalités douanières, les procédures 
d'importation et d'exportation, et la législation en vigueur

•  Etablir des rapports d'activité douanière

•  Réaliser des formalités douanières

•  Rédiger des rapports détaillés sur les activités douanières

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Respecter des règles, des consignes, normes et procédures opérationnelles

•  Gérer les situations d'urgence en douane

•  Utiliser les outils numériques Transition numérique

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Elaborer des stratégies de prévention de la fraude

•  Evaluer les risques liés aux marchandises importées

•  Développer des stratégies de lutte contre la fraude douanière

•  Planifier les inspections douanières
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Développement économique

•  Evaluer l'efficacité des outils de contrôle

•  Optimiser les processus de contrôle douanier

•  Analyser les tendances du trafic de marchandises

Management, Social, Soin

•  Former les agents aux procédures douanières

•  Coordonner les équipes de surveillance des frontières

•  Améliorer la communication inter-agences

Savoir-être professionnels

•  Faire preuve de rigueur et de précision

•  Faire preuve de contrôle de soi

•  Avoir l'esprit d'équipe

Savoirs

Normes et procédés

•  Droit civil

•  Droit commercial

•  Droit européen

•  Droit pénal

•  Méthodes d'investigation

•  Protection du consommateur

•  Réglementation des douanes

•  Application des réglementations douanières Transition écologique

•  Connaissance des procédures douanières

•  Connaissance des procédures d'urgence en douane

Techniques professionnelles

•  Gestion des conflits en zone frontalière

•  Procédures d'inspection des bagages

•  Techniques d'interrogatoire pour le contrôle douanier

•  Techniques de contrôle des marchandises dangereuses

•  Techniques de détection de substances illicites

•  Techniques de surveillance des frontières

•  Techniques d'interrogatoire en douane

•  Techniques de rapport d'incident douanier
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Domaines d'expertise

•  Formation en premiers secours pour agents douaniers

•  Gestion des risques en douane

•  Ethique professionnelle en douane

Produits, outils et matières

•  Maîtrise des logiciels douaniers Transition numérique

•  Utilisation de scanners de sécurité Transition numérique

•  Utilisation de logiciels douaniers Transition numérique

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  Déplacements professionnels

•  En extérieur

•  En zone aéroportuaire

•  En zone portuaire

Horaires et durée du travail

•  Travail en horaires décalés

•  Travail les week-ends et jours fériés

Statut d'emploi

•  Fonctionnaire

Secteurs d'activité

•  Service public, défense et sécurité
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