
RIASEC : R

N4131 
CONDUCTEUR / CONDUCTRICE DE TAXI

Emploi 
réglementé

Autres emplois décrits
•  Chauffeur / Chauffeuse de taxi

Définition
Le conducteur de taxi, un professionnel indispensable pour des déplacements sécurisés et confortables.

Transporte des passagers d'un point à un autre en toute sécurité•

Assure le confort et la sécurité des clients pendant le trajet•

Gère les itinéraires pour éviter les retards et optimiser les temps de parcours•

Entretient le véhicule pour garantir son bon fonctionnement•

Peut fournir des informations touristiques ou pratiques aux passagers•

Respecte les réglementations routières et les normes de sécurité•

Accès à l'emploi
Cet emploi est accessible sous conditions : 

Etre titulaire d'un permis B depuis au moins 3 ans 

Etre titulaire d'une attestation préfectorale d'aptitude à la conduite professionnelle 

Détenir une carte professionnelle de conducteur de taxi

Certifications et diplômes :

Permis de conduire catégorie B•

Habilitation pour l'accès à la profession de conducteur de taxi•
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Déterminer un itinéraire en fonction des délais et des particularités du trafic

•  Transporter des passagers

•  Maintenir le véhicule en bon état de propreté et de fonctionnement

•  Vérifier les équipements, le matériel et le véhicule

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Assurer la confidentialité des échanges et informations

•  Adapter les itinéraires en temps réel

Développement économique

•  Développer et fidéliser la relation client

Savoir-faire secondaires

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Conduire un véhicule taxi

•  Assurer la sécurité et le confort des passagers durant le transport

•  Contrôler régulièrement les niveaux de fluides du véhicule

•  Vérifier le fonctionnement des équipements de sécurité

•  Gérer le stress en situation de forte affluence

•  Evaluer les besoins de maintenance du véhicule

•  Effectuer des opérations de base de maintenance du véhicule

•  Charger, décharger des bagages

•  Utiliser des équipements de paiement électronique Transition numérique

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Agir rapidement en cas d'accident ou d'imprévu

•  Adapter sa conduite en fonction des conditions météorologiques

•  Respecter le code de la route

•  Documenter les trajets et les recettes journalières

•  Assurer une présentation soignée

•  Communiquer efficacement avec l'équipe et les clients
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Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Procéder à l'encaissement

•  Délivrer un justificatif de paiement Transition numérique

•  Etablir une facture

•  Gérer les paiements électroniques

•  Assurer le suivi des réglementations en vigueur

•  Appliquer les principes d'écoconduite Transition écologique

Développement économique

•  Accueillir, orienter, renseigner un public

•  Fournir des informations touristiques et locales aux clients

Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Utiliser des équipements de navigation pour optimiser les parcours (GPS, 
applications mobiles) Transition numérique

•  Utiliser des équipements de communication

•  Observer discrètement l'état des passagers

Management, Social, Soin

•  Appliquer les procédures d'urgence en cas d'accident

Savoir-être professionnels

•  Avoir le sens du service

•  Faire preuve de contrôle de soi

•  Faire preuve de réactivité

Savoirs

Normes et procédés

•  Règles et protocoles de courtoisie

•  Documents de bord d'un véhicule

•  Principes de l'écoconduite

•  Taximètre

•  Réglementation des transports publics particuliers de personnes
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Techniques professionnelles

•  Itinéraires alternatifs

•  Gestion des horaires et itinéraires complexes

•  Techniques d'écoconduite

•  Techniques d'évitement d'obstacles

•  Techniques de réduction de la fatigue

Domaines d'expertise

•  Connaissance des lois locales de circulation

•  Procédures d'urgence et de premiers secours

•  Mécanique automobile

•  Méthodes de paiement électronique Transition numérique

Produits, outils et matières

•  Capacité à maintenir la propreté du véhicule

•  Taxi

•  Véhicule nécessitant une Autorisation Transport de Personnes

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  Déplacements professionnels

•  En contact avec du public

•  Port de tenue professionnelle ou d'uniforme

•  Station assise prolongée

•  Travail en autonomie et en situation isolée

Horaires et durée du travail

•  Travail de nuit

•  Travail en horaires décalés

•  Travail en journée

•  Travail les week-ends et jours fériés

Lieux et déplacements

•  Zone départementale
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Publics spécifiques

•  Clientèle de particuliers

•  Clientèle de professionnels

Statut d'emploi

•  Profession libérale

•  Salarié secteur privé (CDI, CDD)

Secteurs d'activité

•  Logistique et transport

5 / 5 - © Copyright octobre 2026 France Travail - Reproduction et diffusion interdites sans l'accord de France Travail


