
RIASEC : Ce

N3202 
RESPONSABLE D'EXPLOITATION TRANSPORT FLUVIAL

Emploi 
cadre

Emploi 
stratégique pour 
la Transition 
écologique

Autres emplois décrits
•  Directeur / Directrice d'exploitation transport tourisme fluvial •  Responsable d'exploitation transport fluvial passagers

•  Responsable d'exploitation transport fluvial marchandises •  Responsable sédentaire de navigation fluviale

Définition
Le Responsable d'exploitation transport fluvial assure le bon déroulement des opérations de transport sur les voies fluviales.

Supervise et coordonne les activités de transport fluvial de passagers et de marchandises•

Assure la gestion des équipages et la maintenance des bateaux•

Optimise les itinéraires et les horaires pour améliorer l'efficacité•

Veille au respect des normes de sécurité et environnementales•

Développe des stratégies pour augmenter la rentabilité des opérations fluviales•

Gère les relations avec les clients et les partenaires commerciaux•

Gère les dossiers de transport pour la facturation•

Accès à l'emploi
Cet emploi est accessible à partir d'une expérience de navigant ou d'une formation de niveau Bac + 2 à Bac + 3 dans le domaine du 

transport et de la logistique.

Certifications et diplômes :

Responsable production transport logistique•

BTS gestion des transports et logistique associée•

Licence pro mention management des transports et de la distribution•
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Contrôler le déroulement du chargement et déchargement, la traçabilité des 
voyages et déterminer les mesures correctives

•  Organiser les itinéraires de transport pour optimiser les temps de trajet

•  Organiser l'affectation d'une flotte fluviale selon des impératifs d'exploitation

•  S'assurer du respect des règles de sécurité et de la fourniture des équipements de 
protection adaptés aux produits transportés

Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Analyser les rapports de navigation pour améliorer les futures opérations

Développement économique

•  Elaborer une stratégie commerciale

•  Mettre en œuvre la stratégie commerciale de l'entreprise

•  Déterminer des évolutions d'organisation et d'exploitation d'une structure 
(productivité, rentabilité, fiabilité d'opérations) et suivre leur mise en oeuvre

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Gérer les urgences et les imprévus en respectant les protocoles de sécurité

Management, Social, Soin

•  Animer, coordonner une équipe

•  Evaluer régulièrement les compétences de l'équipage et fournir des formations 
adaptées

Savoir-faire secondaires

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Organiser des opérations de transport de passagers

•  Organiser le traitement des commandes

•  Organiser le transport de marchandises

•  Suivre une prestation de transport fluvial à caractère international
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Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Constituer un dossier de transport

•  Contrôler la conformité des données

•  Coordonner le circuit des informations sur le fonctionnement d'une structure

Développement économique

•  Arrêter des modalités d'achat ou de vente de la prestation de transport

•  Négocier avec les fournisseurs pour l'achat de matériel et de services

•  Piloter une activité

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Assurer le respect des réglementations environnementales Transition écologique

•  Intégrer des technologies numériques pour optimiser la gestion des opérations Transition numérique

•  Respecter les procédures de sécurité lors du chargement et déchargement

•  Argumenter et défendre les décisions opérationnelles devant les parties prenantes

•  Communiquer avec les autorités portuaires

Management, Social, Soin

•  Gérer les ressources humaines

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Editer un rapport statistique de suivi d'activité

•  Réaliser la gestion administrative du personnel

•  Elaborer, suivre et piloter un budget

•  Assurer la sécurité des personnes et des biens

Savoir-être professionnels

•  Faire preuve de leadership

•  Faire preuve de réactivité

•  Organiser son travail selon les priorités et les objectifs
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Savoirs

Normes et procédés

•  Réglementation de la navigation fluviale

•  Gestion des contrats de transport fluvial

•  Gestion des risques en transport fluvial

•  Gestion des incidents en transport fluvial

•  Réglementation portuaire

•  Réglementation du transport de personnes

•  Réglementation du transport de matières et produits dangereux

•  Législation sociale

Domaines d'expertise

•  Gestion des relations avec les autorités fluviales

•  Planification stratégique en transport fluvial

•  Stratégies de développement durable en transport fluvial Transition écologique

•  Géographie des fleuves, canaux et ouvrages sur voies d'eau

Techniques professionnelles

•  Techniques de communication et de négociation

•  Techniques commerciales

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  Déplacements professionnels

•  Possibilité de télétravail

Horaires et durée du travail

•  Travail en astreinte

•  Travail en horaires décalés

•  Travail selon un rythme irrégulier et des pics d'activité

Lieux et déplacements

•  Zone départementale

•  Zone nationale

•  Zone régionale
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Statut d'emploi

•  Salarié secteur privé (CDI, CDD)

Secteurs d'activité

•  Logistique et transport
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