RIASEC : Ic

M1869
GESTIONNAIRE DE PARC INFORMATIQUE

| ] Transition
Qb] numérique

Autres emplois décrits

« Gestionnaire de parc micro-informatique « Gestionnaire de ressources matérielles informatiques

Définition

Le Gestionnaire de parc informatique optimise et sécurise les ressources informatiques d'une entreprise.

« Gere et optimise l'inventaire des équipements informatiques en élaborant des rapports sur I'état du parc informatique
« Assure la maintenance et la mise a jour des systémes et logiciels

« Développe des stratégies pour améliorer I'efficacité des ressources informatiques

« Supervise l'installation et la configuration des nouveaux équipements

« Fournit un support technique et forme les utilisateurs aux nouveaux outils

« Veille a la sécurité des systemes informatiques et a la protection des données

Acces a I'emploi

Ce métier est accessible avec un dipldme de niveau Bac + 2 a Bac + 5 en informatique, réseaux et télécommunications, administration

des systemes informatiques.

Certifications et diplémes :

« DUT informatique

« BTS services informatiques aux organisations option B : solutions logicielles et applications métiers

« BTS services informatiques aux organisations option A : solutions d'infrastructure, systémes et réseaux
« Licence pro mention systémes automatisés, réseaux et informatique industrielle

« Licence pro mention métiers de I'informatique : systemes d'information et gestion de données

« Licence pro mention métiers des réseaux informatiques et télécommunications

« Licence pro mention métiers de I'informatique : administration et sécurité des systémes et des réseaux

Licence pro mention logistique et systémes d'information

Ingénieur diplomé de l'institut d'ingénierie informatique de Limoges

Ingénieur diplomé de I'école supérieure d'informatique, électronique, automatique

Master mention informatique

Ingénieur dipldmé de I'école nationale supérieure d'informatique pour I'industrie et |'entreprise spécialité informatique

Ingénieur dipldmé du CESI spécialité informatique
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

6B Production, Construction, Qualité, Logistique

« Surveiller les systemes de réseau pour garantir leur fonctionnement optimal Transition numérique
« Planifier des interventions de maintenance

« Implémenter des mesures de sécurité informatique Transition numérique
« Superviser l'installation de nouveaux équipements

« Gérer un parc informatique Transition numérique

« Ordonnancer le déroulement des travaux et mettre en oeuvre les traitements
d'exploitation/production des ressources informatiques

() Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

« Administrer un systéme d'informations Transition numérique
« Planifier et superviser les mises a jour systeme Transition numérique
- Renseigner, mettre a jour une documentation technique Transition numérique

(€) Développement économique

« Optimiser I'utilisation des ressources informatiques Transition numérique

Savoir-faire secondaires

6B Production, Construction, Qualité, Logistique

« Concevoir et maintenir un systéme de cybersécurité Transition numérique
« Gérer les risques de cybersécurité Transition numérique

« Analyser les risques et les dysfonctionnements, les marges d'amélioration des
systemes de sécurité

« Réaliser des audits de sécurité périodiques
« Gérer les incidents et les problémes techniques
« Planifier les cycles de renouvellement du matériel

« Assurer la maintenance préventive et les améliorations des infrastructures

o Transition numérique
numériques a

» Analyser les besoins en matériel des utilisateurs
« Optimiser les processus de support technique

« Assurer la conformité des opérations de maintenance
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Q Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

« Superviser les opérations de migration de données Transition numérique
« Gérer une base de données numériques Transition numérique
« Assurer la mise a jour des logiciels de systemes de sécurité Transition numérique

« Evaluer les nouvelles technologies pour intégration
« Assurer une veille technologique pour améliorer les processus de maintenance

« Rédiger des documents techniques en respectant les normes en vigueur

(€) Développement économique

« Optimiser les performances des réseaux informatiques Transition numérique
« Apporter une assistance technique aux équipes

« Assurer la liaison avec les équipes de développement

« Assurer le support technique de niveau avancé

« Assister les collaborateurs au niveau commercial ou technique

&9 Management, Social, Soin

« Assurer la formation des utilisateurs sur les nouveaux outils ou systémes
« Former les utilisateurs aux nouvelles technologies Transition numérique

« Former les utilisateurs aux bonnes pratiques de sécurité informatique Transition numérique
& Coopération, Organisation et Développement de ses compétences
« Respecter les normes de sécurité informatique Transition numérique

f@ Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

« Planifier, contréler et rédiger le rapport des activités et des moyens

« Négocier avec les fournisseurs pour I'acquisition de nouveau matériel

Savoir-étre professionnels

« Faire preuve de rigueur et de précision
« Organiser son travail selon les priorités et les objectifs

« Avoir I'esprit d'équipe
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Savoirs

Domaines d'expertise

« Optimisation de la performance des systémes Transition numérique
« Analyse de lI'impact des nouvelles technologies Transition numérique
« Déploiement de nouvelles applications Transition numérique
« Evaluation des besoins en équipement Transition numérique

Gestion des incidents

Planification stratégique de support technique

Connectique

Méthodes et outils de résolution de problemes
Techniques professionnelles

« Mise a jour de sécurité informatique Transition numérique
Produits, outils et matieres

« Suivi des inventaires de matériel

Normes et procédés

« Gestion de la maintenance

« Régles de sécurité Informatique et Télécoms Transition numérique
« Protection des données numériques Transition numérique
« Restauration de données apreés incident Transition numérique

« Normes et standards d'exploitation

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

« En bureau d'études
« Port et manipulation de charges lourdes ou encombrantes

- Station assise prolongée

Horaires et durée du travail

« Travail en astreinte

« Travail en journée
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Lieux et déplacements

« Zone régionale

Statut d'emploi

- Salarié secteur privé (CDI, CDD)

« Salarié secteur public
Types de structures

« Entreprises et milieux professionnels

« Organisme public

Secteurs d'activité

« Informatique et télécommunication
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