
RIASEC : Ci

K1514 
INSPECTEUR / INSPECTRICE DE L'ACTION SANITAIRE ET 
SOCIALE

Emploi 
cadre

Emploi 
stratégique pour 
la Transition 
écologique

Définition
Garant de la qualité et de la sécurité des établissements sanitaires et sociaux, l'inspecteur de l'action sanitaire et sociale veille au respect 

des normes et à la protection des usagers.

Évalue la qualité des soins et des services proposés aux usagers•

Contrôle le respect des normes d'hygiène et de sécurité dans les établissements•

Inspecte les locaux et les équipements pour vérifier leur conformité•

Conseille les établissements sur les bonnes pratiques et les améliorations à apporter•

Participe à l'élaboration des politiques publiques en matière de santé et de social•

Accès à l'emploi
Ce métier est accessible avec un diplôme de niveau bac+3 à bac+5, et la réussite d'un concours de la fonction publique. 

Une expérience professionnelle dans le secteur sanitaire ou social est souhaitable.

Certifications et diplômes :

Licence mention sciences sanitaires et sociales•

Licence mention sciences sociales•

Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Enquêter sur les signalements de dysfonctionnement ou de maltraitance

•  Garantir la transparence et l'équité dans les processus d'inspection

•  Veiller à l'application des droits des usagers et à leur protection

•  Adapter les recommandations en fonction des spécificités des établissements
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Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Analyser les pratiques professionnelles pour évaluer leur conformité aux 
réglementations

•  Contrôler le respect des normes d'hygiène et de sécurité dans les établissements

•  Evaluer la qualité des soins et des services proposés aux usagers

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Collaborer avec les autres services de l'Etat et les collectivités territoriales

•  Communiquer les informations critiques aux autorités compétentes

Management, Social, Soin

•  Conseiller les établissements sur les bonnes pratiques et les améliorations à 
apporter

Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Promouvoir les programmes de santé publique

Savoir-faire secondaires

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Rédiger des rapports détaillés sur les contrôles effectués

•  Rédiger des rapports détaillés sur les observations et les non-conformités

•  Participer à l'élaboration des politiques publiques en matière de santé et de social

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Identifier des non-conformités

•  Mettre en œuvre des actions correctives en cas de non-conformité

•  Inspecter les locaux et les équipements pour vérifier leur conformité

•  Identifier les anomalies et apporter des solutions correctives

•  Suivre la mise en oeuvre d'actions correctives

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Assurer une veille réglementaire et législative

•  Echanger avec les professionnels pour comprendre les difficultés rencontrées

•  Promouvoir les bonnes pratiques d'hygiène au travail

•  Sensibiliser les différents acteurs à la politique de santé publique, à la prévention et 
à la promotion de la santé

•  Maintenir une veille réglementaire en matière de sécurité publique

Management, Social, Soin

•  Promouvoir les bonnes pratiques en matière de gestion de l'information médicale

•  Promouvoir un environnement de travail respectueux et sécuritaire
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Développement économique

•  Coordonner des actions visant à améliorer l'accès aux soins et la santé des 
populations

Savoir-être professionnels

•  Faire preuve de sens des responsabilités

•  Faire preuve de rigueur et de précision

•  Avoir le sens du service

Savoirs

Domaines d'expertise

•  Dispositifs institutionnels et acteurs du secteur de la santé (ARS, acteurs 
associatifs, professionnels de santé, etc.)

Normes et procédés

•  Cadre institutionnel, administratif et juridique des structures de santé, sociales et 
pénitentiaires

•  Normes de sécurité des données en santé Transition numérique

•  Droit des usagers du système de santé

Techniques professionnelles

•  Communication interdisciplinaire en santé

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  Déplacements professionnels

•  Santé publique

Horaires et durée du travail

•  Travail selon un rythme irrégulier et des pics d'activité

Publics spécifiques

•  Professionnels de santé
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Types de structures

•  Instances de santé

Secteurs d'activité

•  Service public, défense et sécurité
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