RIASEC :

K1501
AGENT / AGENTE D'ADMINISTRATION PRINCIPAL(E) DES
DOUANES

&1 Emploi
— réglementé
—

Autres emplois décrits

» Agent / Agente d'administration principal(e) des impots « Agent [ Agente de constatation ou d'assiette des impots
« Agent [ Agente d'administration principal(e) du Trésor « Agent [ Agente de recouvrement du Trésor

« Agent [ Agente d'assiette des impots « Agent [ Agente motocycliste de la douane

« Agent [ Agente de constatation des douanes « Chargé [ Chargée de recouvrement des recettes de I'Etat

Agent [ Agente de constatation des douanes branche surveillance « Contréleur [ Contrdleuse des douanes branche surveillance

Agent [ Agente de constatation des douanes et droits indirects « Préposé [ Préposée des douanes

Agent [ Agente de constatation des imp6ts

Définition

L'Agent d'administration principal des douanes joue un réle dans la régulation et le contrdle des échanges commerciaux transfrontaliers.
« Controle les marchandises en importation et exportation pour prévenir la fraude et les trafics illégaux

« Assure la perception des droits et taxes dus a I'entrée des marchandises sur le territoire national

« Participe a des missions de surveillance et de patrouille pour sécuriser les zones frontalieres et les points stratégiques

» Rédige des rapports détaillés sur les activités de contrdle et les anomalies détectées

« Collabore avec d'autres services de I'Etat et des organisations internationales pour améliorer les procédures douaniéres

« Peut étre amené a témoigner en justice dans le cadre de procédures judiciaires liées a des infractions douanieres

Acces a I'emploi

Cet emploi est accessible avec un dipléme de niveau Bac via un concours de catégorie B de la fonction publique, suivi d'une formation
initiale & I'Ecole nationale des douanes. Aucun dipldme spécifique n'est requis pour se présenter au concours, mais la formation est

obligatoire pour exercer.

Certifications et diplémes :
« Déclarant en douane

« Déclarant en douane et conseil

Ci
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

f@ Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

« Percevoir des droits et taxes sur les marchandises importées

« Effectuer un contréle de premier niveau des impositions

« Analyser les documents douaniers pour garantir leur conformité
« Documenter les cas de fraude pour les procédures judiciaires

« Mener une enquéte douaniére

« Rédiger des rapports détaillés sur les activités douaniéres

« Préparer, suivre ou contréler la facturation d'opérations de transit ou de douane :
réglement fournisseurs, taxes douaniéres, Déclaration d'Echanges de Biens (DEB)

& Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

« Collecter les informations nécessaires a |'établissement de droits ou de taxes

« Agir rapidement en cas de découverte de marchandises illégales
6B Production, Construction, Qualité, Logistique
« Mettre en ceuvre des actions de prévention de la fraude

(€) Développement économique

« Collaborer avec d'autres agences gouvernementales pour la sécurité des frontiéres

« Analyser les tendances du commerce international pour ajuster les contréles

&9 Management, Social, Soin

« Collaborer avec d'autres agences pour coordonner les enquétes
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Savoir-faire secondaires

f@ Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

« Controler les dépenses et les recettes publiques
« Etablir une base d'imposition

« Identifier un contribuable défaillant

« Imposer des sociétés et des professions libérales
« Appliquer un cadre juridique ou réglementaire

« Mener des négociations avec les transporteurs

« Veiller au bon déroulement des signatures, au respect des procédures légales et de
la réglementation

« Veiller a I'application des normes légales en vigueur
« Contrdler la conformité des procédures Iégales

« Participer a des opérations de contréle visant a assurer la conformité aux
réglementations douanieres

« Vérifier les déclarations de marchandises

« Contrdler les flux de biens et de personnes aux frontieres

« Détecter des fraudes ou des infractions
« Calculer les montants dus

« Conseiller et assister les usagers (entreprises, importateurs, voyageurs, etc.) pour les
aider a se conformer aux réglementations douanieres

« Fournir des informations sur les procédures douanieres, les tarifs applicables et les
documents requis

« Collecter et analyser des données relatives aux marchandises, aux flux de
commerce international, et a d'autres aspects des opérations douanieres

« Détecter les tendances, évaluer les risques et améliorer I'efficacité des controdles
douaniers

« Participer activement aux efforts visant a prévenir et réprimer les fraudes
douaniéres et fiscales

« Gérer les opérations de dédouanement
« Construire des rapports détaillés sur les enquétes menées

« Contrdler des contributions indirectes

& Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

Expliquer et faire respecter les régles et procédures

Gérer une situation conflictuelle

Gérer les urgences et les imprévus dans le processus de dédouanement

Gérer les situations d'urgence en douane

Construire son projet professionnel dans le domaine douanier

Développer ses compétences en législation douaniere

Collaborer avec les forces de I'ordre pour les enquétes

CB Production, Construction, Qualité, Logistique

« Développer des stratégies de lutte contre la fraude douaniére
« Elaborer des stratégies de prévention de la fraude
« Evaluer les risques liés aux marchandises importées

« Implémenter des technologies pour le contrdle douanier Transition numérique
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(€ Développement économique

« Collaborer avec d'autres services pour I'efficacité

« Contrdler des opérations commerciales

39 Management, Social, Soin

« Assurer la formation continue du personnel

Q Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

« Contrdler la conformité des données

Savoir-étre professionnels

« Faire preuve de rigueur et de précision
- Faire preuve de sens des responsabilités

« Faire preuve de réactivité

Savoirs

Domaines d'expertise

« Comptabilité publique

« Législation du commerce international
« Finances publiques

« Formation en matiére de douane

« Planification des opérations douanieres

Normes et procédés

« Répression des fraudes

« Connaissance des procédures d'urgence en douane
« Connaissance des procédures douanieres

- Evaluation des taxes douanieres

» Réglementation douaniere

« Régles de sécurité des frontieres

« Ethique professionnelle en douane
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Techniques professionnelles

« Gestion des opérations de contrdle

« Techniques d'interrogatoire

« Techniques de communication en douane
« Techniques de négociation en douane

« Techniques de surveillance des frontiéres

« Techniques de détection de fraudes

Produits, outils et matiéres

« Produits sous douane

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

« Déplacements professionnels
« En extérieur

« En zone aéroportuaire

« En zone portuaire

« Port de tenue professionnelle ou d'uniforme

Horaires et durée du travail

« Travail en horaires décalés
« Travail les week-ends et jours fériés

» Travail par roulement
Statut d'emploi

« Fonctionnaire

« Salarié secteur public

Secteurs d'activité

« Service public, défense et sécurité
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