
RIASEC : Ci

D1405 
CONSEILLER / CONSEILLÈRE EN INFORMATION MÉDICALE

Emploi 
réglementé

Autres emplois décrits
•  Attaché / Attachée à l'information médicale •  Délégué / Déléguée dentaire

•  Conseiller médical / Conseillère médicale en environnement 
intérieur (CMEI) •  Délégué / Déléguée vétérinaire

•  Délégué / Déléguée à l'information médicale •  Technicien / Technicienne de l'information médicale

Définition
Le conseiller en information médicale joue un rôle crucial dans la diffusion d'informations médicales précises et actualisées.

Informe et conseille les professionnels de santé sur les dernières avancées médicales et les produits pharmaceutiques•

Assure la liaison entre les entreprises pharmaceutiques et le corps médical pour garantir une communication efficace•

Organise et anime des réunions d'information et des formations pour les professionnels de santé•

Surveille et analyse les tendances du marché de la santé pour adapter les stratégies d'information•

Respecte les réglementations en vigueur concernant la diffusion d'informations médicales•

Accès à l'emploi
Ce métier est accessible avec un diplôme de niveau Bac+2 à Bac+5 dans le secteur commercial ou médical.

Certifications et diplômes :

Licence mention sciences pour la santé•

Master mention pédagogie en sciences de la santé•

Droit de la santé•
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Développement économique

•  Surveiller les tendances du marché de l'information médicale

•  Avoir une connaissance approfondie des produits médicaux et pharmaceutiques

•  Présenter et valoriser un produit ou un service

•  Recueillir et analyser les besoins client

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Faciliter la communication entre les différents acteurs du secteur médical

•  Suivre et mettre à jour l'information technique, économique, réglementaire, ..

•  Actualiser régulièrement ses connaissances

Management, Social, Soin

•  Informer le personnel soignant sur des produits pharmaceutiques

Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Adapter la communication aux différents interlocuteurs médicaux

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Rédiger un rapport, un compte rendu d'activité

Savoir-faire secondaires

Développement économique

•  Prospecter de nouveaux clients, de nouveaux marchés

•  Développer et fidéliser la relation client

•  Répondre aux attentes d'un client

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Organiser des réunions informatives pour le personnel médical

•  Collaborer avec d'autres professionnels de santé

•  Utiliser les outils numériques Transition numérique

•  Assurer la confidentialité des données médicales
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Management, Social, Soin

•  Promouvoir les bonnes pratiques en matière de gestion de l'information médicale

Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Concevoir des supports de communication et d'image Transition numérique

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Gérer les bases de données médicales

Savoir-être professionnels

•  Faire preuve de rigueur et de précision

•  Etre force de proposition

•  Organiser son travail selon les priorités et les objectifs

•  Avoir l'esprit d'équipe

Savoirs

Normes et procédés

•  Réglementation du marché du médicament, du dispositif médical

•  Classification des médicaments

•  Ethique médicale et confidentialité

•  Veille réglementaire en santé

Domaines d'expertise

•  Logiciels de gestion de base de données Transition numérique

•  Pathologies courantes

•  Analyse de données médicales

Techniques professionnelles

•  Techniques commerciales

•  Techniques de prospection (phoning, visites)

•  Techniques de présentation médicale

•  Négociation avec les professionnels de santé

•  Techniques d'écoute active
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Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  Déplacements professionnels

•  En contact avec du public

•  Possibilité de télétravail

Horaires et durée du travail

•  Travail en journée

Publics spécifiques

•  Professionnels de santé

Statut d'emploi

•  Salarié secteur privé (CDI, CDD)

•  Salarié secteur public

Types de structures

•  Etablissement de santé

•  Industries de santé

Secteurs d'activité

•  Santé
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