
RIASEC : Ci

C1126 
CONTRÔLEUR / CONTRÔLEUSE COTISATIONS SOCIALES

Emploi 
cadre

Autres emplois décrits
•  Inspecteur / Inspectrice URSSAF

Définition
Le Contrôleur des cotisations sociales régule et supervise les cotisations et les contributions.

Contrôle les entreprises pour s'assurer de la conformité des déclarations sociales•

Réalise des audits pour détecter les fraudes ou les erreurs dans les paiements•

Informe et conseille les entreprises sur la législation sociale tout en participant à la mise en œuvre de la politique de la sécurité sociale•

Rédige des rapports détaillés suite aux contrôles et audits effectués•

Peut intervenir en soutien lors de procédures judiciaires liées aux cotisations sociales•

Accès à l'emploi
Ce métier est accessible à partir d'un Bac + 3 à Bac + 5 Licence en Droit, Master en droit social. 

Un Diplôme d'État de contrôleur de la sécurité sociale est obligatoire pour exercer ce métier.

Certifications et diplômes :

Master mention droit social•

Formation des cadres dirigeants de la sécurité sociale•

Contentieux de la sécurité sociale•

Master mention droit de la santé•

Master mention droit de l'entreprise•

Droit•

Licence pro mention activités juridiques : métiers du droit social•
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Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire principaux

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Réaliser une analyse comptable et financière

•  Réaliser un échéancier de cotisation

•  Contrôler et faire appliquer le respect de dispositions légales et réglementaires

•  Rédiger un rapport, un compte rendu d'activité

Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Utiliser des logiciels spécifiques Transition numérique

•  Collecter des données statistiques

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Communiquer efficacement avec les parties prenantes internes et externes

Management, Social, Soin

•  Assurer une médiation

•  Accompagner les contribuables en leur fournissant des informations sur leurs droits 
et obligations fiscales

Savoir-faire secondaires

Pilotage, Gestion, Cadre réglementaire

•  Réaliser le règlement des cotisations sociales

•  Analyser et gérer les risques financiers

•  Contrôler des résultats comptables et financiers

•  Rechercher des infractions comptables

•  Garantir la transparence et l'équité dans les processus d'inspection

•  Assurer un conseil juridique

•  Gérer une procédure contentieuse

•  Gérer des réclamations et litiges

•  Appliquer les règles du droit du travail

•  Rédiger des rapports d'intervention détaillés
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Communication, Création, Innovation, Nouvelles technologies

•  Analyser une situation et produire un diagnostic

Coopération, Organisation et Développement de ses compétences

•  Renseigner les supports de suivi d'intervention

•  Echanger avec les professionnels pour comprendre les difficultés rencontrées

•  Respecter la confidentialité des informations

•  Collecter les résultats d'une enquête

Production, Construction, Qualité, Logistique

•  Piloter une démarche qualité, un processus d'amélioration continue

•  Contrôler la qualité et la conformité des process

•  Réaliser un audit technique

•  Déterminer des mesures correctives

Management, Social, Soin

•  Former les nouveaux inspecteurs aux méthodes d'inspection

Savoir-être professionnels

•  Faire preuve de sens des responsabilités

•  Faire preuve de rigueur et de précision

•  Faire preuve d'autonomie

Savoirs

Normes et procédés

•  Droit du travail

•  Connaissance des réglementations locales

•  Procédures de contrôle

•  Normes de sécurité sociale et fiscales

•  Méthodes d'enquête

•  Evaluation de la conformité réglementaire

•  Mise à jour des connaissances réglementaires

•  Législation sociale

Domaines d'expertise

•  Utilisation de logiciels de contrôle

•  Gestion de la relation client (CRM) Transition numérique

•  Capacité à rédiger des rapports techniques détaillés
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Techniques professionnelles

•  Capacité d'analyse et de synthèse

•  Techniques d'entretien

•  Techniques d'audit

•  Techniques de communication et de négociation

•  Techniques de médiation et résolution de conflits

Contextes de travail

Conditions de travail et risques professionnels

•  Déplacements professionnels

•  En bureau d'études

Horaires et durée du travail

•  Travail en horaires décalés

•  Travail en journée

Lieux et déplacements

•  Zone départementale

Publics spécifiques

•  Clientèle de professionnels

•  Clientèle d'entreprises

Statut d'emploi

•  Salarié secteur public

Types de structures

•  Organisme public

Secteurs d'activité

•  Gestion administrative et ressources humaines
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